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KI ist kein Tool, sondern 
ein Management Problem.
Digital-Event: Wie Schweizer KMU 
mit KI echte Potenziale entfesseln
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Einsatz von KI
Künstliche Intelligenz ist inzwischen zwar weit verbreitet. Gemäss aktuellen Studien 
nutzen rund 90% der befragten Unternehmen KI regelmässig.

Seite 2Quelle: Singla et al. (2025)
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Einsatz von KI
Die Mehrheit dieser Unternehmen befindet sich jedoch noch immer in der 
Experimentier- oder Pilotphase. Weniger als 10% haben KI bereits voll integriert.

Seite 3Quelle: Singla et al. (2025)

McKinsey
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Einsatz von KI
Zudem zeigen diverse Studien und Untersuchungen, dass die Mehrheit der lancierten 
Pilotprojekte nicht weiterverfolgt oder gar als Misserfolg bewertet wird.

Seite 4Quellen: Challapally et al. (2025), Rowan et al. (2026)
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Einsatz von KI
Die Gründe für das Scheitern von KI-Projekten liegen derweil selten bei der 
Technologie. Die limitierenden Faktoren sind meist Menschen und Prozesse.

Seite 5Quelle: De Bellefonds, et al. (2024)

BCG



KI ist zwar weit verbreitet, aber 
nur selten effektiv im Einsatz. 
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Commitment zu KI
Ein effektiver Einsatz von KI braucht die richtigen Rahmenbedingungen. Allem voran, 
eine klare Haltung. Das schafft Orientierung und gibt Sicherheit für Experimente.

Seite 7Quelle: Apotheker et al. (2025)

BCG
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Commitment zu KI
Wird die Nutzung verboten oder fehlen klare Guidelines, führt das in vielen Fällen zu 
«Schatten-KI» und einem damit einhergehenden Kontrollverlust.

Seite 8Quelle: Sanchez (2025), Gillespie et al. (2025), Lichtenberg (2025), Salesforce (2023)
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Commitment zu KI
In vielen Fällen reicht zu Beginn bereits ein klares Commitment zur KI-Nutzung und 
ein zentrales Dokument mit den wichtigsten Grundsätzen (z.B. «Code of Conduct»).

Seite 9Quelle: SRG (2024), SRF (2024)

Schritt 1: Grundlegende KI-Prinzipien Schritt 2: Konkrete, daraus abgeleitete Richtlinien



Ein klares Bekenntnis der Führungsebene und 
grundlegende Guidelines für die Nutzung von 

KI geben Sicherheit und Orientierung.
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Schulungsbedarf 
Sobald geklärt ist, dass KI genutzt werden darf, müssen die Mitarbeitenden befähigt 
und Jobprofile geschärft werden. Das passiert in vielen Unternehmen erst schleppend.

Seite 11Quelle: Accenture (2024), Apotheker et al. (2025)

Accenture

BCG



26. Januar 2026

Schulungsbedarf
Die Verantwortung für Re- und Upskilling von Mitarbeitenden rund um KI liegt jedoch 
primär bei den Arbeitgebenden. Das wird vermehrt auch regulatorisch vorgeschrieben.

Seite 12Quelle: Future of Life Institute (2024)

EU Artificial Intelligence Act
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Schulungsbedarf
Unabhängig davon ist das Thema KI für Mitarbeitende extrem wichtig. Daher sollten 
Unternehmen Zeit und Strukturen für Kompetenzaufbau zur Verfügung stellen. 

Seite 13Quelle: The Adecco Group (2025)

Adecco



Die Befähigung der Mitarbeitenden zum 
wirksamen Umgang mit KI liegt vor allem in 

der Verantwortung der Unternehmen.

Hinweis: Die Mitarbeitenden tragen eine Mitverantwortung, insb. bei der Anwendung im Alltag.
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Pilotprojekte
Wenn die grundlegenden Fragen geklärt sind, können erste KI-Pilotprojekte umgesetzt 
werden. Dazu sollten erst verschiedene Use Cases entwickelt und priorisiert werden.

Seite 15Quelle: Ramos et al. (2024)
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Pilotprojekte
Dabei ist es wichtig, dass bestehende Prozesse grundlegend hinterfragt und bei Bedarf 
neu gestaltet, und nicht nur die bestehenden Abläufe «mit KI gemacht» werden.

Seite 16Quelle: Singla et al. (2025)

McKinsey
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Pilotprojekte
Isolierte KI-Projekte führen selten zu einem signifikanten Mehrwert. Insb. agentische 
KI-Systeme sollten von Beginn an siloübergreifend konzipiert und evaluiert werden. 

Seite 17Quelle: Sukharevsky et al. (2025)

Quantum Black



Pilotprojekte sollten sich auf einfach 
realisierbare Use Cases konzentrieren, 
Prozesse grundlegend hinterfragen und 

messbare Resultate liefern.



2. KI-Richtlinien

Konkretisieren den «Code of
Conduct» und definieren, welche 
Daten für welche Tätigkeiten mit 
welchen Tools verwendet werden 
dürfen und wer dafür die 
Verantwortung trägt.

26. Januar 2026

Zusammenfassung
Damit Unternehmen KI effektiv einsetzen können, braucht es ein klares Bekenntnis 
vom C-Level, verständliche Richtlinien, Schulungen und ganzheitliche Pilotprojekte. 

Seite 19

1. KI «Code of Conduct»

Zeigt ein klares Commitment des 
C-Levels zum Einsatz von KI, 
schafft dadurch Klarheit, gibt 
Orientierung und regelt die 
wichtigsten Grundsätze im 
Umgang mit der Technologie.

3. KI-Schulungen

Befähigen die Mitarbeitenden im 
Umgang mit den relevanten Tools, 
erfüllen regulatorische Vorgaben 
und sorgen für Sicherheit und 
Selbstvertrauen im Umgang mit KI 
bei den Mitarbeitenden.

4. KI-Pilotprojekte

Konzentrieren sich auf einfach 
realisierbare Use Cases, gestalten 
Prozesse bei Bedarf grundlegend 
neu und liefern dabei messbare 
Ergebnisse und wertvolle 
Erkenntnisse zum Einsatz von KI 
im Unternehmen.



Lust auf mehr #brainfood und #KI-Schulungen?

SAS «KI-Recht und -Ethik in Kunden-
beziehungen»
 Rechtliche Rahmenbedingungen u.a. KI-Konvention des 

Europarats, Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) und 
Urheberrecht

 Ethische Prinzipien u.a. Diskriminierungen, Dilemmas und 
Dark Patterns

 Explainable AI und Implementierung von Leitlinien

Start: 06. März 2026

Kurs über 8 Wochen, 8 Tage Unterricht plus Selbststudium, 
Abschlussarbeit, 5 ECTS-Punkte

Anmeldung und Informationen unter:
hslu.ch/kie 

SAS «Generative KI für Marketing und 
Kommunikation»
 Grundlegende KI-Konzepte und Funktionsweisen
 Generative KI-Tools für Marketing und Kommunikation
 Generative KI-Strategien und Organisation
 Ethische, soziale und rechtliche Rahmenbedingungen für 

generative KI

Start: 08. Mai 2026

Kurs über 8 Wochen, 8 Tage Unterricht plus Selbststudium, 
Abschlussarbeit, 5 ECTS-Punkte

Anmeldung und Informationen unter:
hslu.ch/gki

https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/weiterbildungskurse/ikm/generative-ki/?sourceurl=/gki


Hochschule Luzern
Institut für Kommunikation und Marketing IKM

Raphael Zeder
Dozent Digital Analytics, UX & Applied AI
Inhaber zera digital GmbH

+41 41 228 42 81
raphael.zeder@hslu.ch

linkedin.com/in/raphaelzeder

Vielen Dank!

mailto:raphael.zeder@hslu.ch
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Anhang
Weiterführende Informationen
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Pilotprojekte
Sobald die grundlegenden Fragen geklärt sind, können die operativen Rahmen-
bedingungen für KI-Pilotprojekte geschaffen und erste Projekte umgesetzt werden. 
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