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Erfolgsfaktor für KMU im 2026
Wer Digitalisierung als kontinuierliche 
Reise versteht und gezielt priorisiert, 
schafft nachhaltigen Nutzen und 
entlastet die Organisation.

Mein Leitspruch
„Die reinste Form des Wahnsinns ist es, 
alles beim Alten zu lassen und zu hoffen, 
dass sich etwas ändert.“
- Albert Einstein

Mensch & KI als Partner
KI als Werkzeug automatisiert Prozesse, 
aber echten, spürbaren Mehrwert
entsteht durch die Fusion mit 
menschlichem Prozessverständnis.

Ohne Kultur kein digitaler Wandel
Nachhaltige digitale Transformation 
gelingt nur dann, wenn Mitarbeitende 
aktiv eingebunden werden und die 
Unternehmenskultur den Wandel trägt.
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Treiber & Herausforderungen

Margendruck Fachkräftemangel Administration



HEUTE STARTEN STATT AUF PERFEKTION WARTEN

KI ist bereit und Du?

KI wird nie «fertig» sein
KI entwickelt sich kontinuierlich weiter
Warten bedeutet Stillstand

KI ist heute verfügbar
KI-Funktionen sind in ERPs integriert
Von Assistenzfunktionen bis KI-Agents

KI ist kein Selbstläufer
Klare Ziele & Vorgaben nötig
Governance, Prozesse & Verantwortung



EmpfehlungenProaktive AnalysenTiefere

AutomatisierungProzess DatenbasisFundierte

Potenzial von KI im ERP



Beispiele mit Microsoft Copilot

in Dynamics 365 Business Central



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

KI Use Case in D365 BC



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

KI Use Case in D365 BC



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

KI Use Case in D365 BC

Bildquelle: www.mybusinesscentral.de
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«Wer heute Erfahrungen mit 
KI im ERP sammelt, gewinnt 
morgen am Markt. » 

Carlos Bouzo
ERP & KI Enthusiast I Berater bei redPoint AG



Meine persönlichen Tipps

✓ Klein starten & skaliere
Mit naheliegenden, einfachen Use Cases 
beginnen & schnell erste Quick-Wins erzielen.

✓ Erfahrungen sammeln
Pilotprojekte umsetzen & lernen. Nicht alles 
funktioniert, aber es bringt Erkenntnisse.

✓ Ausprobieren statt perfektionieren
Keine Angst vor Fehlern! Wer früh mit KI 
experimentiert, ist später im Vorteil.

Die Mitarbeitenden auf die Reise mitnehmen
und die KI-Innovation gemeinsam gestalten



Vielen Dank für’s Interesse

Carlos Bouzo
ERP & KI | Microsoft Dynamics 365 Business Central

+41 41 545 60 34
carlos.bouzo@redPoint.swiss

Offen für Vernetzung
Ein Bild, das Kreis, Schrift, Screenshot, Typografie enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

linkedin.com/in/carlosbouzo

mailto:carlos.bouzo@redPoint.swiss
https://ch.linkedin.com/company/redpoint-ag
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