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Carlos Bouzo
ERP & Kl Enthusiast

Erfolgsfaktor fir KMU im 2026 1 . | Mensch & Kl als Partner

Wer Digitalisierung als kontinuierliche I || . Kl als Werkzeug automatisiert Prozesse,
Reise versteht und gezielt priorisiert, L ‘vf T Ll aber echten, spirbaren Mehrwert
schafft nachhaltigen Nutzen und T |11 4 entsteht durch die Fusion mit

entlastet die Organisation. (HL BN menschlichem Prozessverstandnis.

Ohne Kultur kein digitaler Wandel Mein Leitspruch

Nachhaltige digitale Transformation ; : ,Die reinste Form des Wahnsinns ist es,

gelingt nur dann, wenn Mitarbeitende : alles beim Alten zu lassen und zu hoffen,
aktiv eingebunden werden und die } dass sich etwas andert.”

Unternehmenskultur den Wandel tragt. : - Albert Einstein




N

10100101
1110
00101

1101

Bildquelle: #Klgeneriert



Treiber & Herausforderungen

Margendruck Fachkraftemangel Administration




HEUTE STARTEN STATT AUF PERFEKTION WARTEN

Kl ist bereit und Du?

Kl wird nie «fertig» sein
= Kl entwickelt sich kontinuierlich weiter
< Warten bedeutet Stillstand

Ki-AssistREi Kl-Lasungenn“' Kl-Agent
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Kl ist heute verfligbar
& KI-Funktionen sind in ERPs integriert
& Von Assistenzfunktionen bis KI-Agents
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Kl ist kein Selbstlaufer
& Klare Ziele & Vorgaben noétig
% Governance, Prozesse & Verantwortung

7) redPoint



Potenzial von Kl im ERP
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Proaktive Empfehlungen Tiefere Analysen
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Prozess Automatisierung Fundierte Datenbasis




Beispiele mit Microsoft Copilot
in Dynamics 365 Business Central
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DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

Kl Use Case in D365 BC

Dynamics 365 Business Central

Stammdaten v

KI-Copilot AG

Verkaufsofferten ~ Verkaufsauftrage  Nicht fakt. Lieferungen

Aktionen

-+ Schnellsuche =+ Verkaufsauftrag

Gebuchte Belege v

-+ Verkaufsreklamation

-+ Verkaufsofferte = Verkaufsrechnung - Verkaufsgutschrift

redPoint Aktivitaten Stapel

Erfassungsjournale »

Komplettliefe...cht fakturiert

-+ Einkaufsofferte
-+ Einkaufsbestellung

Alle Berichte

Rahmenauftrage

=+ Einkaufsrechnung

Verkaufsreklamationen  Verkaufsrechnungen  Verkaufsgutschriften

-+ Einkaufsgutschrift

-+ Einkaufsreklamation -+ Bestellarbeitsblatter

> Posten suchen
Kundenberichte

El Verkaufsberichte

Mehr v

Alle Projekte Meine Projekte

(Auftrag)

9 0

Projektaufgaben

15

Verkaufszeilen
aberfallig

Meine Verkaufschanc...
...rkaufschancen (Uberfallig)

3

Meine
Verk.-Auftrage

4

Meine
Verk.-Offerten

Zahlungsplanz...
(Uberfallig)

PZ Zeile

Debitorenpost...
(Uberfillig)

AR5

>

Webshop

0

Verkaufsauftra... Meine Aufgaben

el

Verkaufsrekla... Einkaufszeilen

1

Offerten Einkaufszeile
uberfallig

2[4

>

Verk.-Rechungen J Einkaufsbestell...

2 =

Aktivitaten
Freizugeben Verkaufsauftrige freigegeben nicht geliefert ExpandIT Reklamationen Handyman Aktionen
Verkaufsofferten Vollstandig a Lieferbereit Teilweise Verzogert Durchschnittlic... Verkaufsauftra... Verkaufsrekla... Verkaufsgutsc...
- Offen reserviert geliefert ..zbgerungstage - Offen - Offen —|—
42 O O 1 O Daten aus Hand...
T — —_— verarbeiten

>
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Umgebung: @ /O

Demo

n Copilot Vorschauversion G X

Q. Suchen
Suchen nach ...

® Erkldrung und Anleitung
Hilfe beim Versténdnis von ...

?) Fragen
Bitte antworten Sie ...

Sie kénnen die
Eingabeaufforderungsanleitung fiir
Vorschldge verwenden, indem Sie diese
Schaltflache auswahlen <)

Nutzungsbedingungen | Weitere Informationen

Welche 3 Debitoren haben den gréssten
Saldo?

Die drei Debitoren mit dem gréssten
Saldo sind:

Landi

& Debitorenkarte, Nr.: D10030, Saldo
(MW): 103'432.25, Falliger Saldo (MW):
103'432.25

Emil Frey AG

Debitorenkarte, Nr.: D10031, Saldo
(MW): 900927, Falliger Saldo (MW):
90'092.7

L}

Genossenschaft Migros Ziirich

M Debitorenkarte, Nr.: D10004, Saldo
(MW): 67°980.85, Falliger Saldo (MW):
67'980.85

Sie kénnen die vollstandige Liste auf der
Debitoren-Seite einsehen 1 .

@ <?j Eingabeaufforderungen anzeigen
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Kl Use Case in D365

k1. Umgebung

ics 365 Business Cen € pemo

KI-Copilot AG Stammdaten Gebuchte Belege Erfassungsjournale Alle Berichte —
Verkaufsofferten: ~ Alle v/ @~ L B  Analyselv + S
Auftraggeber Name Auftraggeber Nr. Auftraggeber Kontakt Verkaufercode Auftragswahrscheinlichkeit % Falligkeitsdatum Summe(Betrag) )_) Pivot-Modus
{1[]
v LivitAG(4) o
o
D10003 REKR 50.00  20.2.2025 7'400.00 Nr. =
D10003 REKR 80.00  27.3.2025 4060.00 Auftraggeber Nr. v
i Auftraggeber Name §
776 &
D10003 REKR 9000  20.4.2025 7'760.00 ! Auftraggeber Kontakt Z
D10003 STMA 5000  15.5.2025 15200.00 il Gewtnschtes Lieferdatum 7
# G htes Lieferdatum Jah
Zwischensumme Livit AG 3442000 cwunscies Listeraatum fant

i Gewinschtes Lieferdatum Quartal

v Genossenschaft Migros Zdrich (5) i Gewunschtes Lieferdatum Monat

D10004 REKR 60.00 24.2.2025 115.50 i Verkaufercode
] hrscheinlichkeit %
510004 Auftragswahrscheinlichkeit %
. 'j Ver ten i i Nutzungsbedingungen Weitere Informationen X Falligkeitsdatum
IO J ) ) 1752900 | ) it Falligkeitsdatum Jahr
Zeige mir nur alle Offerten mit Betrag tiber CHF 1000d : o
D10004 50350 [) i Falligkeitsdatum Quartal
D10004 ] 135.00 D Falligkeitsdatum Monat
Betrag
Zwischensumme Genossenschaft ... 19'680.00
Lagerortcode
>  Pizzeria Grottino (5) j 14'388.80 i Zugewiesene Benutzer-ID
_ . 3 i Glltig bis-Datum fiir Offerts
> Roche Diagnostics SAS (5) <\>E] 78'854.70 SIg 0 SCmtE e
= E i Qultig bis-Datum fur Offerte Jahr

2t usety PG i Gultig bis-Datum fir Offerte Quartal
> redPoint AG(5) 43'093.00 Gliltig bis-Datum fur Offerte Monat
Proj %
> Cycle Store Zrich (5) 101117.00 rojektnr.
i Objektnr.
> LANPro AG(5) 22'135.00
@ Zeilengruppen
v landi(2)
Auftraggeber Name ®
D10030 SAST 60.00  20.2.2025 1780.00
D10030 SAST 50.00  17.10.2024 11'413.00
Zwischensumme Landi 1319300 [Z) Werte
>  Emil Frey AG(2) 2157.35 Summe(Betrag) ®
Gesamt 270'414.85
4 »

Zeilen: 42 Zeilen gesamt: 42 Gefiltert: 42
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Kl Use Case in D365 BC
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9 COpllOt Vorschau... @ @ ED X

er Ve Microsoft Aufgaben ® @&
Verkaufsauftragsagent Verschauversion
Aktiv =
Empfangene Erstellte Erstelite
E-Mails Angebote Auftrage
8 1 1 Verkaufsauftragsagent
Konfiguriert von Cedrik Ferner
Zeitersparnis Zeitersparnis Betrag inkl. Steuer ) _ )
- bei E-Mails bei Angeboten (€) Eingreifen erforderlich
33 Min 6 Min 4.278
== v
— Wenn Aufgaben Aufmerksamkeit erfordern

werden sie hier angezeigt.

> Zum Aufgabenbereich wechseln = £83

ERERER = Neveste

Bildgquelle: www.mybusinesscentral.de






«Wer heute Erfahrungen mi
KI im ERP sammelt, gewinn
morgen am Markt.»

Carlos Bouzo
ERP & KI Enthusiast | Berater bei redPoint AG




Meine persodnlichen Tipps

v" Klein starten & skaliere
Mit naheliegenden, einfachen Use Cases
beginnen & schnell erste Quick-Wins erzielen.

v" Erfahrungen sammeln
Pilotprojekte umsetzen & lernen. Nicht alles
funktioniert, aber es bringt Erkenntnisse.

v" Ausprobieren statt perfektionieren
Keine Angst vor Fehlern! Wer frih mit Kl
experimentiert, ist spater im Vorteil.

Die Mitarbeitenden auf die Reise mitnehmen
und die KI-Innovation gemeinsam gestalten .




Vielen Dank fiir’s Interesse D&f

Carlos Bouzo
ERP & KI | Microsoft Dynamics 365 Business Central

\_ +41 41545 60 34
carlos.bouzo@redPoint.swiss

Offen fiir Vernetzung

@ linkedin.com/in/carlosbouzo //4 red POint


mailto:carlos.bouzo@redPoint.swiss
https://ch.linkedin.com/company/redpoint-ag
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