Sollen wirklich andere fr uns
die wertvollen Erfahrungen auf
dem Weg nach Digitalien
sammeln?
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Tradition trifft Innovation

Die digitale Transformation eines Uber
100-jahrigen Familienunternehmens




MOTORCYCLE FASHION



Dezentrale Organisation verteilt auf 12
Handelsfirmen erschwert Aufbau von Wissen.
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Spezialist
Digitalisierung






Aber wie jetzt?
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Zu beantwortende Fragen







"Wenn Sie einen
Scheissprozess
digitalisieren, dann haben
Sie einen scheiss digitalen
Prozess.”

Thorsten Dirks, ehem. CEO Telefdnica Deutschland
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Internationales Remote Team

Backend
Entwickler

Leiter
Entwicklung

Frontend UX/UI
Entwkler

7

DevOps/ Projekt
Cloud Architekt Managerin
- ' h L 2

Full Stack
Entwickler







Das Onsite Team in Sursee

Projektleiter & Head of Digital
Business Analyst Solutions
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Diese Tools unterstiitzen unsere Arbeit
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Unser Losungsentwicklungsprozess

Create

¥ Reject

Explore

Reject

Release

¥ Reject
# Reject

Flesh-out IN PREPARATION

Feedback

IN PROGRESS # Implement




So managen wir unsere Ideen

@A P&S Roadmap

= About this view = 25 ideas
Filter + Sort +

DIS-229  IN PROGRESS @

Backorder release (temporary solution)

DIS-74 IN PREPARATION @

Turnover dashboard

DI5-28  IN PROGRESS @

Enhancing the motorcycle search

DIS-164 IN PREPARATION @

Display safety relevant informations on the

webshops

DIS-132 BACKLOG g

D365 migration tests

DIS-248 BACKLOG (g

New availability logic

DIS-249 EXPLORATION ai

New Root Nodes

DI5-102 EXPLORATION ai

motoactive migration

DIS-130 IN PREPARATION @

Live preview optimization

DIS-69 TO DO @

Failed order handling
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DIS-223 EXPLORATION g
HMA Serviceticket Tool

DI5-27 IN PREPARATION



https://hostettler.atlassian.net/jira/polaris/projects/DIS/ideas/view/2848415

Wann "Make" und wann "Buy"?
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Make Beispiele | | _




Make Impressionen | Vorbestellungen
HDNSS XS Totel im Wrenkars: _GHE

Zusammenfassung
v . Art-Nr.: 470-510-3020-005-5M bl st CHF 299.90 CHF 1'499.50
',‘ Trigger FF MIPS helmet
= - WP s CHF 1499.50
220l s CHF CHF
HEK =
myHEK == CHF 1
6 lieferbar ab 04.01.2025 - +
-El% Sie sparen insgesamt CHF

~ LIEFERDATUM

BESTELLEN

‘ 06.01.2025 x |
ALS CSV HERUNTERLADEN
‘ 31.03.2025 x | 3
X WARENKORB LEEREN



Make Impressionen | Aftersales

Art-Nr.: 33¢

05.2024 5 auswihlen ~

/_\\ Schutzblechsatz CC049, 27.5"x61mm
BIXS
Best. Nr.

Art-Nr:491-018-17525

Ticket erstellen \\ Stand Pro Truing 2.0
} Feedback Sports
Wabhlen Sie Ihr Anliegen Best. N
Art-Nr: 491021 e £ .
I:__} Universal Bike Rack
- Brix-It
Ricksendung Garantie/Reparatur Reklamation Best. Nr:
D t ist fehler
x horizon® ® Q £
Support fiir Ticket T-510591
Hans-Peter Hummel 12092024 15 -
el na &
.
D
B
.! New
o ~




Buy Beispiele

Dealer * | Cookie
Management & Consent
System Tool




Buy Impressionen | Dealer Mgmt. System

(ALLE)

Yamaha sCR

Modell Café Racer

Interessen

Offerten °
GEBRAUCHTFAI a1/

UAS FARRZEUG WIKU FUK SIE AUFBEREIIE | Infomaterial # ABS/ASR ES

BILDER FOLGEN IN KURZE

Probefahrt

bme ag

Offerten

Abschluss

ne Finanzierung






Dort stehen wir heute




Unser Auftrag
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CREATING SEAMLESS CUSTOMER EXPERIENCES
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