
Sollen wirklich andere für uns 
die wertvollen Erfahrungen auf 

dem Weg nach Digitalien
sammeln?



 Marc Fähndrich
 Head of Digital Solutions
 hostettler ag
 Sursee

Tradition trifft Innovation
Die digitale Transformation eines über
100-jährigen Familienunternehmens

Ein Erfahrungsbericht aus der 
Praxis wie die hostettler ag die 
Digitalisierung vorantreibt.



1906: Gründung

1968: Yamaha

1970: Auto

Ersatzteile

1979: Bike & Sport

1979: Erste Eigenmarke

2020: Retail Expansion



Dezentrale Organisation verteilt auf 12 

Handelsfirmen erschwert Aufbau von Wissen. 



Sollen wirklich andere für uns 
die wertvollen Erfahrungen auf 

dem Weg nach Digitalien 
sammeln?



Wir sind der Überzeugung: 
Ein Distributor muss auch 

ein Spezialist in 
Digitalisierung sein.

#digitalmaturity





Aber wie jetzt?

Zu beant-
wortende 

Fragen

So lösen 
wir es

Das haben 
wir bis jetzt 

erreicht

Ein paar 
Beispiele 
zu "Make 
or Buy"



Zu beantwortende Fragen

Welchen Grundstein mussten wir 
legen, um starten zu können?

Wie gehen wir die 
Transformation an?

Wann entscheiden wir uns für 
"Make"? Wann für "Buy"?



Grundstein

CDO

Zentra-
lisierung

Abgren-
zung IT

Kompe-
tenzen

Vertrauen

Weil…



"Wenn Sie einen 
Scheissprozess 

digitalisieren, dann haben 
Sie einen scheiss digitalen 

Prozess."
Thorsten Dirks, ehem. CEO Telefónica Deutschland







Backend
Entwickler

Frontend
Entwickler

Full Stack
Entwickler

Leiter
Entwicklung

DevOps/
Cloud Architekt

Projekt
Managerin

Product
Owner

Internationales Remote Team

UX/UI



Weshalb?

Die besten Talente weltweit.

Hoch skalierbar: Innerhalb weniger 
Tage ist ein/e Entwickler/in 
arbeitsfähig.

Wir arbeiten asynchron.

Mit den richtigen Tools und 
Workflows spielt der Standort 
keine Rolle mehr.

Das gute und moderne Arbeitsklima mit 
fairer Bezahlung ermöglicht langfristige 
Engagements.

Workflows ausserhalb dem 
Gruppenstandard ermöglicht 
mehr Flexibilität.



Das Onsite Team in Sursee

Projektleiter & 
Business Analyst

Head of Digital 
Solutions



So sind wir organisiert | nach unFIX



Diese Tools unterstützen unsere Arbeit

Doku Workflow Roadmap Kommunikation Code

Whiteboard Talent Sourcing Zeitmanagement Cloud Architektur



Unser Lösungsentwicklungsprozess



So managen wir unsere Ideen

https://hostettler.atlassian.net/jira/polaris/projects/DIS/ideas/view/2848415


Wann "Make" und wann "Buy"?

Perfektes Abbilden unserer Business Logik 
► Strategischer Wettbewerbsvorteil

Keine entscheidende Differenzierung 
möglich sowie etablierte Lösungen 
auf dem Markt vorhanden



Make Beispiele

Individuelle 
Preisberechnung

AftersalesNotification 
Center

Verkaufstool 
Aussendienst

B2B
Kunden-
plattform Tickettool

Admin
Vororder
Saison

Dashboard

Artikelstamm

Preise

…

…

… Verfügbarkeiten

Bilder

Texte

Attribute

Backend
Tool

API



Make Impressionen | Vorbestellungen



Make Impressionen | Aftersales



Buy Beispiele

Dealer 
Management 
System

Cookie
Consent
Tool



Buy Impressionen | Dealer Mgmt. System



Das haben wir u. a. bis jetzt erreicht

4 von 7 Grosshandelsfirmen wurden 
auf die B2B Kundenplattform 
migriert – die restlichen folgen

ERP-Harmonisierung von 
8 MotorradfilialenRetouren/Garantie-Prozess 

digitalisiert

Bereitstellung von Produktdaten 
über die eigene API

Self-Service Rückstands-
management durch die Kunden

Klare Aufgabentrennung 
zur internen IT

Vorbestellungen 
digitalisiert

…



Dort stehen wir heute



Unser Auftrag



 Marc Fähndrich
 marc.faehndrich@hostettler.com
 https://www.linkedin.com/in/marcfaehndrich

Danke!

hostettler ag
Haldenmattstrasse 3
6210 Sursee
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